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“Los pobres son las personas bonsai.
La sociedad no les ha permitido el suelo auténtice
Si les permites el suelo legitimo,
oportunidades reales,

creceran tan alto como todos los demas
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Mohamed “l"unus

Premio Nobel de la Paz. Zﬂﬂﬁ
Desarrollador del Programa de
Bancos Comunales Grameen Bank
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Presentacién Institucional

Lema
“IMPULSANDO TU MICROEMPRESA”

Mision

Somos una institucién trabajando con multi-
ples productos financieros y no financieros para
el sector microempresarial, mayoritariamente
mujeres pobres y emprendedoras a fin de me-
jorar las condiciones de vida de su familia, nivel
de ingresos, desarrollo empresarial, procuran-
do la sostenibilidad econémica de ASEl y de sus
empleados.

Vision

Alcanzar un modelo integral en lo econémico
y social que impulse el desarrollo de la microempresa.

Valores

Confianza

Nos esforzamos por crear un ambiente de
confianza y credibilidad en el cual nuestro
personal cuente con la participacion reciproca
y solidaria de los demdas compafieros, generando
cambios positivos y haciendo en conjunto un
trabajo de calidad.

Responsabilidad

Hacemos todo nuestro trabajo con disciplina y
responsabilidad, asegurando nuestro compromiso
de dar a nuestros clientes la mejor atencion posible.

Trabajo en equipo

Nos esforzamos siempre por trabajar juntos,
sirviéndonos unos a otros en todo momento para
alcanzar los objetivos de nuestra institucion.

Honestidad

Somos una empresa identificada con los principios
de honradez, ética, transparencia y lealtad que nos
permiten realizar las mejores practicas de negocios
con nuestros clientes y con nuestra institucidn.

Cultura de calidad
Estamos comprometidos con los procesos contin
de mejoramiento en todo lo que hacemos. Por ¢
mantenemos una actitud positiva, entrega al traba
un sentido de pro actividad, que nos llevan a ser
institucion eficiente y eficaz.

Respeto
Nos sentimos satisfechos del buen ambiente que ge
nuestra forma individual y colectiva de hacer nues
trabajo crediticio sobre una base de tolerancia, pacie
y libertad de derecho de oir y opinar.

Confidencialidad
Manejamos de forma discrecional y prudente la informac
institucional estableciendo y respetando los canales
comunicacion, guardando y respetando la informac
publica y privada.

Solidaridad
Nos mantenemos interesados por las necesidades de
demas, y mutuamente por las nuestras. Asimis
tenemos el caracter para evaluarnos mutuament
proponer conbuen criterio y respeto los aspectos
debemos mejorar para realizar un trabajo de calidac

Lealtad
Correspondemos a la obligacion de fidelidad ¢
tenemos con nuestra institucion, con nuestros comparie
y con nuestra familia de cumplir nuestro deber
honestidad.

Politica de Calidad

ASEI es una institucion conciente de las necesida
de crecimiento y mejoras continuas con desafio
oportunidades, teniendo como finalidad brin
apoyo al sector de la Microempresa de El Salva
comprometida con la satisfaccién de nuestros clie
siendo ellos nuestra prioridad a través de un mod
integral que contribuya al desarrollo econémico y so
de este sector.

GANADORES PREMIO TRANSPARENCIA
ANOS 2004-2010

Mix Market Inc., USA

“Impulsando tu Microempresa”



Nuestros Suenos

1 Sofiamos con que las personas de escasas oportunidades alcancen un
* mejor nivel de vida.

2 Soflamos con ser parte de un movimiento que combata fervientemente
* la pobreza de manera integral.

3 Soflamos con ver un pais de oportunidades para todos, especialmente
*  para quienes se esfuerzan por salir de la condicién de pobreza en la que se
encuentran.

4 Soflamos con ver mas alld de lo que el ojo humano ve; sofiamos con
* un mundo lleno de riqueza, armonia, alegria, paz y desarrollo para los
nifios, los jévenes, los adultos y los ancianos.
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5 Sofiamos con hacer de las remesas una manera continua de mejorar la
* vida de los salvadorefios emigrantes y de sus familias en el pais. Sofiamos
con servirles a ellos y a nuestro querido El Salvador.

6 Sofiamos con darnos a nosotros mismos la oportunidad de recrear,
* reinventar, regenerarnos, y sobre todo de replicarnos.

7 Sofiamos con que nuestro trabajo haga una diferencia, transformando
* positivamente la perspectiva y el sentido de vida de las personas a
quienes servimos.

8 Sofiamos con que todo lo que hagamos favorezca, estimule, desafie y
*  enriquezca a otros.

9 Sofiamos con el dia que no exista pobreza, el dia en que el leén y el perro
* caminen juntos, el dia en que Dios tenga misericordia de nosotros y nos
haga sentir lo valioso que somos a sus ojos y estar conscientes de las
grandes obras que podemos realizar y de la sencillez que necesitamos

para transformar al mundo.




Directorio y Administracién

Junta Directiva

Presidente
Ing. Ricardo Segovia
Vicepresidente
Ing. Fabio Antonio Castillo
Secretaria
Licda. Marina de Jesus Marenco de Torrento
Sindico
Licda. Sonia Elizabeth Cortez de Madriz
Vocal
Ing. Rafael Rodriguez
Vocal
Ing. Guillermo Lino Siu Vaquero
Vocal

Ing. Luis Alonso Martinez Perdomo

Directorio Ejecutivo

Presidente

Dr. Jorge Pefia
Directora

Licda. Silvia de Valdez
Directora

Licda. Glenda Aparicio
Director

Ing. Pedro Gonzalez
Director

Ing. Sigfredo Figueroa

Personal Administrativo

e Contadora Financiera
Licda. Glenda Aparicio

e Coordinadora de Mercadeo
Licda. Natali Bolafios

¢ Coordinadora de Recursos Humanos
Milagro de Ramirez

e Coordinador de Informatica
Mario Chavez

e Supervisora Metodologica
Raquel Peraza

e Control Interno
Elena Romero

¢ Departamento Juridico

Licda. Gloria Quifionez

Direccion Oficinas Regionales

e Supervisor Region Central
Lic. Ovidio Roque

Supervisora Region Occidente

Licda. Julia Elena Campo

Supervisora Region Oriente
Licda. Norma Constanza

Supervisora Regién Paracentral
Licda. Sara Vides

“Impulsando tu Microempresa”



ensaje del Director

- Honestidad

E n nombre del Directorio y del personal de ASEI presento la Memoria de
Labores que redne las principales actividades y resultados de nuestra
institucion correspondientes al afio 2010.

Cada afio trae retos diferentes y su propia realidad en todos los ambitos.
En El Salvador, como en la mayoria de paises, la crisis financiera mundial
desatada en 2009 impacté a lo largo del afio 2010, aunque reconocemos
que el pais impuls6 una reactivacion moderada que reflejé un leve
crecimiento de 1%, anunciado por el gobierno el 15 de diciembre.

- Trabajo en equipo

A pesar de las repercusiones econémicas y de los cambios politicos, ASEI
desarrollé su Plan de Trabajo con empefio, creatividad y fortaleza,
afrontando los desafios sin perder la perspectiva de nuestra misiéon y
metas, logrando crecer un 20-25% en cartera y clientes.

Un factor decisivo para dicho logro fue la determinacién con que
trabajamos en la consolidacién del Desempefio Social. Aparte de honrar
el reconocimiento que por dicho desempeiio nos otorgé a nivel mundial el
Mix Market, mejoramos la calidad de atencién a nuestros clientes,
capacitamos mds a nuestro recurso humano y alcanzamos a mas clientes
en niveles extremos de pobreza material. Asimismo, nos permiti6 llevar
programas de educacion, salud preventiva y capacitacién en negocios a
varias comunidades, contribuyendo a que mas familias alcancen sostenibilidad
financiera y social.
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- Confianza

Estamos invirtiendo esfuerzos y otros recursos en perfeccionar nuestros
sistemas operativos y de campo, y es con sobrado entusiasmo que recibimos
el 2011, comprometidos a continuar avanzando en nuestra mision, marcando
la diferencia en el campo de las microfinanzas en El Salvador, combinando
el desempefio financiero con el desempefio social.

Agradecemos de especial manera la constante participacion de nuestros
empleados, colaboradores, amigos y cooperantes que afio con afio hacen
posible nuestra gestién y con quienes estamos seguros llegaremos
triunfadores a alcanzar los 80,000 clientes en los préoximos 10 afios
como lo hemos planteado en nuestro Plan Estratégico.

Ricardo Arturo Segovia
Director




Historia
Introduccion

La presente memoria resume lo mas relevante
de la gestion de ASEl en el afio 2010, un afio muy
particular en la economia del pais y del mundo.

A nivel institucional las cifras en ASEI reflejaron
un sensible crecimiento entre 20 y 25% en cuanto
a cartera de clientes. Principalmente el afio 2010
fue un periodo que la instituciéon aprovecho para
consolidar diferentes aspectos y areas de gestidn,
revisar procesos, y replantearse estrategias de
accion que sigan conduciéndonos efectiva y
eficientemente hacia el cumplimiento de nuestra
mision.

ASEI estd comprometida con apoyar el desarrollo
de personas pertenecientes a los estratos mas
pobres de la poblacion brindandoles productos
microfinancieros y otros servicios que les ayuden
a realizar actividades productivas generadoras
de ingresos econdémicos permitiéndoles mejorar
su condicién de vida, ampliar su espectro de
oportunidades, transformar sus capacidades
y alejarse de la pobreza.

Durante 2010, tuvimos presencia en todas
las zonas del pais, trabajando a través de 30
Asesores de Crédito quienes dieron cobertura
con los servicios de ASEI a personas en locali-
dades del radio de accién de nuestras 4 oficinas
regionales, atendiendo y dando seguimiento a
1,175 bancos comunales y a 7,018 clientes.

Personal Administrativo

En ASEI desarrollamos una gestién apegada a los princip
de Desempeiio Financiero y Desempeifio Social.
este sentido, nos satisface informar que el Mix Mar
ha otorgado a nuestra institucion el premio mund
por Transparencia Financiera desde el afio 20
hasta el 2010 y que, en el presente nos galardond ¢
el Reconocimiento al Desempeiio Social 2009. Apa
de satisfaccion, este reconocimiento da el mensaje q
estamos en el camino correcto, cumpliendo el comprom
de servir a los pobres efectivamente, no sé6lo centran
nuestros esfuerzos en resultados financieros sino que
el desarrollo personal de nuestros clientes.
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-Lealtad

Personal Agencia Cojutepeque
Estamos convencidos que este enfoque de gestion es
ampliando y fortaleciendo la capacidad institucional de AS
para poner en practica la mision social a favor de las me
de desarrollo y crecimiento que nos hemos propues
Durante este afio ha sido determinante replante
nuestra estrategia de acciéon con la doble finalidad
ser tan eficientes en el desempefio financiero como
el desempefio social, manteniendo la interconexi
como una manera para entender mejor las necesidad
de nuestros clientes y tener éxito en el reto diario
obtener nuevos recursos y nuevos clientes y productos.

s ' 3 -

- Solidaridad

- Respeto

- Cultura de Calidad

Personal Agencia Central



- Honestidad

- Trabajo en equipo
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- Confianza

ASEI cumple 18 anios

ASEI es una institucion microfinanciera
fundada en 1992 con el propésito de contribuir
al desarrollo social y econémico de El Salvador
a través de proveer servicios microfinancieros y
otros servicios a personas de escasos recursos
econdmicos para el emprendimiento de actividades
productivas que les provean un medio sostenible
de subsistencia que les ayude a superar la pobreza
y alcanzar una mejor calidad de vida.

En 1993, una donacién otorgada por la organizacion
Catholic Relief Services para el desarrollo de un
programa de microfinanzas fue la oportunidad
que dio a ASEI mas claridad sobre el rumbo que
tomarian sus esfuerzos institucionales y fue asi
que establecid la misién de ser una institucion
microfinanciera para favorecer al sector micro
empresarial, ayudando especialmente a mujeres
emprendedoras de escasos recursos econémicos.

A través de los afios ASEI ha estructurado su
gestion institucional, proveyendo servicios mi-
crofinancieros, capacitaciones y asesorias, y ha fo-
mentado el emprendedurismo y la modalidad de
trabajo solidario de los bancos comunales a favor
de la microempresa en los estratos mas pobres de
la poblacidn salvadorena.

Segtin el ranking de Benchmarking MIX Market, ASEI
ocupa la segunda posicion en Centroamérica
entre las 10 IMFs con mayor profundizacion
de mercado. Participamos en MIX Market desde
1999 en el area de Desempefio Financiero,
habiendo recibido el reconocimiento a nivel
mundial por Transparencia Financiera
desde el aiio 2004 al 2010. Asimismo, a partir
del afio 2009 iniciamos nuestra participaciéon en
Desempefio Social, recibiendo del Mix Market
reconocimiento a nivel mundial en dicha area.

Con una cartera de $1,118,275.22 e inspirados en
practicar el emprendedurismo social, aten-
demos a 6,600 clientes (85% mujeres) otorgan-
doles préstamos y servicios no financieros a través
de nuestros 1,200 Bancos Comunales en diferentes
zonas del pais.

Personal Agencia San Miguel

2010 ha sido un ano de inmensos desafios pero también
de importantes oportunidades, dejandonos la clara consigna
que somos una institucion que a pesar de estar haciendo
las cosas bien, debemos reinventarnos para ser mejores,
mas competitivos y mas oportunos en nuestra realidad
social y econdmica actual. Entre otros retos primordiales,
debemos superar los impactos de los ultimos 2 afios de
turbulencia financiera global que ha afectado a nuestro
pais y a nuestros clientes.

Personal Agencia Santa Ana



Informes de Gerencia

Créditos

El area de Crédito alcanzé un crecimiento de 25%. Asimismo, esta drea ha enfocado esfuerzos en
perfeccionar el servicio al cliente aplicando mejoras tecnolégicas, administrando mejor el portafolio
de productos, ampliando la cobertura geografica, mejorando el control y capacitando al recurso humano,
todo ello en funcién de alcanzar un desempefio 6ptimo de la cartera de crédito de ASEI.

Producto Monto

\
Bancos Comunales S 919,994.67
Y
Crédito VIP S 61,016.73
Y
Crédito ADESCOS S 8,591.49 o
~ 5
Crédito Mejoramiento Vivienda $  11,202.78 3
) .-
Créditos Especiales S 7,847.75 S
\ =
Créditos Individuales $  47,752.45 =
~N 3
Refinanciamiento S  11,964.59 {
(@)
)
Crédito Diamante S 49,904.76 éﬂ
— q')
o7
TOTAL CARTERA $1,118,275.22 ) 1
—
TOTAL CLIENTES 7,018 )

- Cultura de Calidad




- Honestidad

- Trabajo en equipo
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- Confianza

Portafolio de Productos

La institucion esta desarrollando Nuevos Pro-
ductos Financieros:

1) Crédito Individual desde $500, segin la demanda
del préstamo solicitado (con este producto ASEI esta
acercandose a clientes de otro rango que no es el de
“subsistencia”).

2) Crédito Agricola y Agropecuario, en comunidades
donde hay directivas rurales organizadas como ADES-
COS.

3) Crédito Incluyente con la metodologia del
Grameen Bank:

e Asimismo, es importante destacar como logro
la realizacién de un Foro de ADESCOS en el
departamento de Santa Ana, con el cual obtuvimos
varios resultados importantes, entre ellos, la
identificacion de lideres comprometidos con
el desarrollo de sus comunidades, los cuales
entraran a formar parte del Crédito Agropecuario.

* En agosto, ASEl inici6 la incursién del Crédito
Incluyente en Chalatenango, la zona mas pobre
del pais. Nuestra proyeccion es ingresar masivamente
a esa region de 33 municipios en donde la mayoria
de personas vive en condiciones de pobreza
extrema severa. En esa zona estamos trabajando
con la metodologia del Banco Comunal Rural
(Grameen) y Banco Comunal Urbano.

Mercadeo

La profundizacién de mercado, ha sido una de las
estrategias seguidas por ASEIl y ademas el pilar de los
resultados obtenidos. ASEI no sustenta sus proyecciones
0 crecimiento escalando a mercados distintos a los
de las microfinanzas, estrategia que han seguido algunos
competidores directos en el mercado.

Durante 2010 implementamos productos nuevos que
favorecieron a nuestros clientes muy especialmente
durante este periodo de “crisis” financiera global. Entre
estos productos podemos destacar el “Plan Rescate”,
el “Plan Refinanciamiento” y el “Crédito VIP
Diamante”.

En junio, ASEI estableci6 un “Punto de Servicio” en la
Casa de la Cultura del Municipio de Aguilares,
buscando con ello una modalidad que promueva el
acercamiento de posibles clientes, brindandoles
informacion de los servicios y la facilidad de completar
y remitir ahi mismo sus solicitudes. La idea es que los
Puntos de Servicio se conviertan en un centro
de divulgacién, con promotores accesibles brindando
atencioén.

En coordinacién con nuestros promotores trabajando en
las diferentes zonas del pais, a partir del mes de agosto
dimos marcha al Proyecto Piloto con Lideres Comunales,
el cual esta cumpliendo el propésito de aprovechar la
capacidad y buena disposicién de lideres comunales que
a la vez son clientes de ASEI (lideres dentro de los Bancos
Comunales) para compartir con los demas miembros de
los bancos comunales y otros miembros de sus comunidades,
charlas instructivas con temas como la dignidad de la persona,
las caracteristicas de un lider, tipos de liderazgo,
comunicacidn efectiva, cbmo hablar en publico, manejo
de conflictos y trabajo en equipo.

Mas de 120 personas fueron beneficiadas con este
proceso de ensefianza-aprendizaje, lograndose también
la incorporaciéon de 80 nuevos clientes a bancos
comunales. Los lideres recibieron una remuneraciéon
especial de $4.00 por cada nuevo cliente.

Microempresaria preparando tamales para la venta del dia; ella es cliente
de Agencia Central



Recursos Humanos

S abemos y reconocemos que el area de Recursos
Humanos es clave para toda organizacién y en las
instituciones microfinancieras como la nuestra,
juega un papel determinante por la relacién que
desarrollamos entre clientes y empleados. Esta
relacidn no sélo la valoramos como fundamento
de nuestra organizacién sino que de nuestro Plan
Estratégico, por lo que este afio 2010 ASEI creé el
area de Recursos Humanos.

Es importante destacar que hemos actualizado
nuestros manuales de Recursos Humanos, entre
ellos los de Seleccion, Contratacion, Induccion,
Descripcién de Funciones, y el de Organizacion;
todo con el objetivo de contar con procesos
institucionales uniformes y eficientes que
permitan potenciar nuestro Talento Humano.

Cumpliendo otro lineamiento estratégico, durante
2010 desarrollamos un intensivo Plan de Capacitacion,
con diferentes actividades de formacién vy
entrenamiento para nuestro personal en diversos
temas y areas de conocimiento, tales como:

¢ Gestion de Portafolio y Técnicas de Crédito
para Microempresarios

¢ Estrategias de Crecimiento de Cartera en las
Microfinanzas

¢ Administracion Emprendedora

¢ Excelencia en el Servicio y Atencion al Cliente

¢ Manejo de grupos

¢ Manejo de conflictos, Sistemas Contables para
IMF’s

¢ Unenfoque practico para la buena gestion

¢ Gestion Integral de Riesgos y del Sistema de
Control Interno en las IMF’s

¢ Excelencia en el Servicio y Atencion al Cliente

¢ Refuerzo de Metodologia de Bancos Comunales

¢ Gestion de Desempeiio Social a las IMF’s

¢ Disefio y Desarrollo Organizacional en las

IMF’s

¢ Organizacion de Archivos y Documentos Fisicos
y Electrénicos

e Participacidn en el “IIl Congreso Nacional de
Microfinanzas”

Siempre pensando en mejorar nuestro talento hun
realizamos el Convivio “Color Esperanza” en el
participaron todos los miembros de ASEI colaborad
del area de Campo. Aparte del intercambio d
capacitacion y el enriquecimiento personal, el tie
fue aprovechado para revisar la Metodologia de Ba
Comunales con la que habiamos estado trabajan
para actualizar y establecer los manuales opera
y metodolégicos del crédito. También se trabajo e
establecimiento de practicas para mejorar la cal
de atencién que la institucion brinda al cli
interno (personal administrativo) y externo (clie
con créditos).

Escuela de Promotores

D urante 2010 iniciamos el programa “Escuel
Promotores” con el fin de fortalecer el proces
entrenamiento y desarrollo del personal que ing
a formar parte de ASEI. Entre otros alcances,
programa pretende potenciar el trabajo en equi
los liderazgos, fortalecer el compromiso con la socie
a la cual servimos, crear una cultura organizaci
estandarizada y transmitir conocimientos so
analisis crediticio y desarrollo de metodologias.
de nuestros compromisos para el préximo afio es
tinuar el desarrollo de esta Escuela.

-Lealtad

Perfil de nuestro Capital Humano

De igual forma estamos llevando estadisticas de nue
personal, procurando conformar el perfil de nue
capital humano:

- Solidaridad

Empleados de ASEI por edad

- Respeto

EDADES %
De 19a 31 anos 37%
De 31 a 50 anos 56%
De 51 a 60 afios 8%

TOTAL 100%
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GENERO

- Honestidad

Femenino

Masculino

TOTAL

GRADO ACADEMICO
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Doctorado

Maestrias

Técnicos

Licenciatura

- Solidaridad

Estudiantes Universitarios

Bachilleres

TOTAL

- Confianza

AREA
Administrativo

Negocios

ecnologia

0s empleados.

ste fin:

Empleados de ASEI por género

%

69%

31%

100%

Grado Académico Empleados ASEI

%

2%

4%

13%

15%

2%

63%

100%

%

32%

68%
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. urante 2010 en ASEI llevamos a cabo actividades
yrientadas a mejorar el servicio a nuestros clientes, el
istema de control y gestion, y a facilitar el trabajo de

A continuacion detallamos algunas de las acciones
nas destacadas realizadas en el area tecnolégica para

a) Con un Convenio suscrito con el BMI, la institucién
desarrolld tres proyectos:

1. Compra de hardware

Un servidor HP-Proliant 370 G6 que cuenta con lo dltimo
de generacién HP, listo para la virtualizacion de software.
Se compraron licencias de Terminal de Servicio y un
sistema operativo de Windows 2008 server R2. Estamos
satisfechos con estas adquisiciones ya que reconocemos
que son el equipo idéneo para implementar el cambio de
sistema de crédito actual.

2. Cambio de sistema de crédito

Con este cambio esperamos contar con una herramienta
moderna, flexible y configurada para operar una institucion
microfinanciera. Hemos previsto la fecha de cambio al
nuevo sistema para el primer trimestre del 2011.

3. Implementacidén del sistema de comunicacion a través
de telefonia celular enlazada con todos los promotores.
Obtuvimos fondos para la adquisicion de la planta telefonica;
y las lineas telefonicas de la oficina se cambiaron por un
sistema de linea E-1 (incluye 100 ndmeros virtuales).

Tecnologia IP:

Asimismo, hemos implementado el uso de la Tecnologia/
Telefonia IP, que también valoramos considerablemente
reconociendo que invertir en tecnologia requiere de recursos
muchas veces dificiles de disponer por parte de las ONGs,
pero que en nuestro caso, la capacidad de ASEI ha
permitido tener acceso a este sistema de informacién en
las diferentes areas.

b) Internet Inalambrico:

Otra inversion importante nos permitié adquirir el servicio y
el acceso de Internet instalandolo en todas las sucursales
(oficinas regionales), permitiendo que a diario --antes
del mediodia--, las diferentes oficinas cuenten con el registro
de los pagos en sus terminales.

c) Correo Institucional:
Aplicacion de tecnologia Cloud Computing para acceso
de correo institucional.

d) Cédigo de Barras:

Cumpliendo con el objetivo de controlar con mas
eficiencia los indices de morosidad, minimizacién de
riesgos y mejoras de servicio al cliente, ASEI implement6
el codigo de barra en toda la linea de crédito de bancos
comunales para el proceso de pago de nuestros clientes.



Gobernabilidad

En funcion de alcanzar resultados en el cumplimiento del Plan Estratégico, ASEI combina los conocimientos
y los esfuerzos de las personas y de las areas involucradas en toda la gestion institucional. Reconocemos que
parte importante de nuestra estabilidad y avance dependen de una direccion eficiente y diligente, de decisiones
acertadas, de acciones responsables y transparentes y de equipos de trabajo identificados con la vision institucional
en todas las areas de desempefio.

Organigrama

- Solidaridad -Lealtad

S
1)
oy
N
Q
(a4

- Cultura de Calidad



- Trabajo en equipo - Honestidad

- Solidaridad

Asimismo, la institucion contraté los servicios del
ng. Pedro Gonzalez, quien a través de una asesoria
ealiz6 un estudio socioeconémico minucioso de
uestro mercado el cual nos ayudara a orientar
uestras estrategias para alcanzar nuestras metas de
recimiento de cartera y clientes, siendo el principal
desafio para ASEI alcanzar los 80,000 clientes en los
proximos 10 afios.

- Confianza

El Director Ejecutivo de ASEI imparti6 el
urso externo de “Emprendedurismo Social” con el
proposito de mejorar las competencias del personal,
iciando un proceso de capacitaciéon en emprendedurismo
personal y social. Nuestra institucidon reconoce que
as metas de alcance social se logran con las
aspiraciones individuales de sus colaboradores y
asociados. En el proximo afio continuaremos con
esta practica para que todo el personal mantenga y
omparta el objetivo de apoyar al mas necesitado.

ASEI incorpor6 nuevas areas de apoyo al
desarrollo de su gestion, tales como el Area de
egocios y la Unidad de Control Interno, ambas en
el cometido de regular normas, manuales y procedimientos
de la institucidn, evaluar el sistema de informacién y
0s riesgos de las operaciones, siempre con el objetivo
de generar credibilidad, confiabilidad e integridad en
as areas operativas y financieras

Otras actividades

* Con el fin de proyectarnos hacia la proxima década, y siempre con el apoyo de FUNDAMICRO, ASEI
contratd los servicios del Lic. Aristoteles Esperanza para la formulacion del Plan Estratégico 2011-2020.
En ese periodo, la institucion se proyecta a llegar a 80,000 clientes.

Entre los objetivos y metas estratégicas que ASEI perseguira en estos 10 afios destacan:

ECIICTEES))
ECEIITED))
EIIITED))
i e
I ))

Garantizar el desempefio
social que promueva la Mision

Mejorar la sostenibilidad
econdmica y generacion de Valor de ASEI

Posicionar a ASEI y generar relaciones
de largo plazo con los clientes

Brindar soluciones rapidas
y viables

Desarrollar las mejores practicas internas
y externas de las Microfinanzas

. Este afio iniciamos operaciones en el departamento
de Chalatenango, facilitando créditos de Bancos Comunales
Urbanos y también comenzamos la apertura de los Bancos
Comunales Rurales con la metodologia Grameen.

. Realizamos esfuerzos importantes para presentar
proyectos orientados a familias pobres que potencialmente
puedan beneficiarse de nuestros programas de crédito de
Bancos Comunales Rurales con la metodologia Grameen, en
funcién de gestionar fondos con el BID y con los la
Corporacion del Reto del Milenio - FOMILENIO (MCC por
sus siglas en inglés).

. ASEI suscribié dos consultorias a través del BMI.
Una comprendié el Analisis de Productos y Estudio de
Competitividad mientras que con la otra, la instituciéon
abordé el tema de fortalecimiento del Area de Recursos
Humanos. Ambas consultorias fueron de importante
provecho ya que la Direccién de la instituciéon estaba
conciente de la necesidad de fortalecer estas areas
especificas para mejorar el desempefio.

. En el mes de septiembre, con la cooperacién de
FUNDAMICRO, la institucién reviso, actualizo y establecid los
Manuales de Auditoria a ser aplicados a partir del presente
afio fiscal.



ASEl y el Desempeiio Social

ASEI tiene como principal estrategia corpora-
tiva la Implementacién del Desempefio Social, el
cual lo hemos incluido en nuestra Planificaciéon
Estratégica que nos proyecta hacia los 80,000 clientes.
Para ASEI, el Desempefio Social involucra a 3
areas criticas:

A. Recurso Humano:

a) Se sensibiliz6 sobre la importancia del
Desempefio Social y se desarrollaron acciones de
capacitacién en forma sistematica, en todos los
niveles de la institucidn.

B. Clientes:

a) Seintrodujo un Programa de Atencion
al Cliente.

b) Se crearon productos complementarios
al crédito normal con menores tasas de interés.

¢) Se desarrollaron capacitaciones por
region, a fin de mejorar su vision sobre negocios
hacia una vision sostenible emprendedora.

d) Se elaboraron encuestas de satisfaccion
al cliente con la finalidad de medir las expectativas,
las inconformidades y las necesidades financieras
para generar nuevos productos.

C. Atencion a los sectores mas pobres:

. El Director de ASEI viajé a Bangladesh
para observar y aprender sobre el Programa del
Grameen Bank, con la motivaciéon y el fin de iniciar
la aplicacién de dicha metodologia crediticia
microfinanciera en ASEI. Fue asi como durante el
presente afio, la institucion preparo los materiales,
sensibiliz6 al personal y esta lista para iniciar un
plan piloto en los préximos meses.

Trabajando el telar, microempresarios clientes Agencia Paracentral

Microempresaria cliente Agencia Central

. El Area de Mercadeo realiz6 una encuesta aplicando
herramienta PPI que evalua, focaliza y determina los nivel
de pobreza de los clientes, proporcionando datos util
para orientar la Gestién de Desempefio Social. Los resultad
principales fueron los siguientes:

Region Central
Del 100% de un total de 25 clientes encuestado
49.49% vive debajo de la linea de la pobreza.

Region Occidental
Del 100% de un total de 25 clientes encuestada
49.44% vive debajo de la linea de la pobreza.

-Lealtad

Regién Paracentral:
Del 100% de un total de 25 clientes encuestada
47.52% vive debajo de la linea de la pobreza.

Regién Oriental
Del 100% de un total de 25 clientes encuetados, 55.24
vive debajo de la linea de la pobreza.

- Solidaridad

Podemos concluir que esta muestra da resultad
importantes que demuestran que estamos cumplienc
nuestra misién social de llegar a los mas pobres.

- Respeto

. A través de Alpimed ASEI organizé la creacic
de la Asociacion de Microempresarios Salvadoreii
a fin de velar por la problematica que viven lc
microempresarios, darse a conocer como sector y trabaj
unidos en su beneficio.

. Durante el presente afio ASEI desarrollé
Plan de Accion a 3 afos orientado al cumplimien
de nuestra mision a través del Desempeiio Sociz
siendo los objetivos y metas principales las siguiente

- Cultura de Calidad



E Objetivos y Metas Sociales
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= Objetivos Sociales Metas Sociales
S ; diciembre d 1 li i
9 Llegar a la clientela Meta 1. Adiciembre de 2011 cerrar al menos con 8,000 clientes vigentes.
=) 2. Adiciembre de 2011 al menos el 75% nuestros clientes deben
g ser mujeres.
o Sector microempresarial, mayorita- 3. A partir (iiel afio 2012, al menos el 5% de clientes nuevos, sera
5) ) te muieres pobres para emprender un nuevo negocio.
riamen
o ) p y 4 Procurar que adic. 2014 por lo menos un 10% de nuestros clientes
1 E emprendedoras superen su negocio de autoempleo a microempresarios.
< 5. A diciembre de 2013 atender por lo menos a un 15% de los
E nuevos clientes mujeres en condiciones de pobreza extrema severa
o y alta (viviendo con menos de US$ 1.0 al dia).
o) . .
= Satisfacer las necesidades
o .
"o de los clientes 1. Aumentar la retencién de los clientes hasta un 70% al 2012.
,_g 2. Alfinal de 2011, creary desarrollar 3 nuevos productos financieros
o (Crédito Individual, Crédito para Capital Semilla y Grameen Bank).
P
@) 3. Parael afio 2011 se disefiaran 3 médulos practicos de desarrollo
wn empresarial: 1. Vision Empresarial, 2 Cdmo vender mas y mejor,
. 3. Como administrar mejor mi dinero.
4. A finales de 2011 al menos 300 miembros de Juntas Directivas
. de Bancos Comunales habran sido capacitados.
Mlﬂtlp_les produc‘Fos . 5. Para finales de 2013, desarrollar un foro empresarial con al menos
financieros y no financieros el 50% de los capacitados.

6. A partir del 2° trimestre del afio 2011, Sistematizacidn e Institu-
cionalizacion de la herramienta de medicion de desercién de clientes
en cada agencia de forma mensual.

crs
N
S
©
=
S
©
O

7. En 2012, crear la Unidad de Servicio y Atencioén al Cliente

8. Alfinal de 2011 otorgar el Crédito de Mejoramiento de Vivienda a
un minimo de 45 clientes vigentes y un incremento del 20% anual a
partir del afo 2013.

9. Al final de 2013, el 20% de la cartera es de crédito individual y el
15% de Grameen Bank.

Promover el cambio en la
vida de los clientes

1. Enel 2013 se disefia e implementa un plan de educacién preventi-
va en salud para las familias de los clientes.

2. Apartir del 2014, un 5% de los clientes vigentes es capacitado en
educacion preventiva de salud.

Mejorar las condiciones de vida ) _ 3
- . . 3. Un 10% de nuestros clientes a partir del afio 2012 ha pasado por
de su familia, nivel de ingreso, chequeo médico bésico.

desarrollo empresarial
p 4. Que para el afio 2013 un 50% de nuestros clientes capitalicen al

menos un 10% anual.

5. A finales de 2013, el 100% de nuestros clientes capitalizan sus
ahorros en un 10%.

Metas sociales elaboradas bajo la Metodologia Imp-Act




Futuros retos para ASEI

Microempresaria con su venta de variedades

Cada afio es una nueva oportunidad de
fortalecimiento, consolidacién, accién vy
crecimiento para ASEIL El afio 2010 no fue la
excepcion. Independientemente de los factores
socioeconémicos mundiales y nacionales que
inciden en el entorno y en nuestras operaciones, el
cumplimiento de nuestra mision fue el principal
reto diario que a la vez nos condujo con perseverancia,
determinacion y creatividad hacia logros importantes
que van permitiendo el crecimiento de clientes y
cartera.

Recibir el Reconocimiento por Desempeiio
Social 2009 de parte del Mix Market Inc., USA,
siendo ésta una autoridad mundial calificadora
de instituciones microfinancieras, nos ha dado
gran satisfaccion no s6lo porque hemos reorientado
nuestra gestion a cumplir con la doble finalidad
de ser igualmente efectivos en el desempefio finan-
ciero como en el desempeio social, sino porque
estamos convencidos que estamos contribuyendo
a instituir la cultura del desempefio social en
los emprendimientos de las instituciones y de
las empresas en El Salvador, algo que valoramos
como fundamental para la transformacién de las
personas y el desarrollo de las naciones.

e Se realizaron dos evaluaciones de Due
Dilligence (Evaluacion financiera) por parte
del BMI y de las instituciones financieras
del WWCN, con el fin de analizar los resultados
e indicadores financieros que nos permitan
disponer de liquidez en los préximos afios.

e El Directorio de ASEI ha estado involucrado
proveer las principales pautas del futuro de
institucion. Seguramente, alcanzar 80,000 client
es el desafio mas grande para ASEI en los préoxim
afos.

¢ Alcanzar el objetivo de llegar a la poblacién mas pob
del pais. Durante el ultimo afio y medio nos he
estado preparando para ingresar, en los préximos d
afios, en las zonas en donde predomine la pobre
extrema severa alta y moderada. Uno de nuest
principales desafios es mejorar dichos niveles
pobreza.

e Mejorar nuestros indicadores financieros sob
todo, paliar los efectos econémicos que la cri
financiera global ha tenido en las naciones pob
como El Salvador. Esto lo conseguiremos con
personal comprometido y que posea las mejo
competencias de negocio.

e Empefiarnos en trabajar con el componente
Desempefio Social de manera seria y permanente.

-Lealtad

Pensamos que el enfoque financiero debe acompana
siempre del componente social ya que nuestro negoc
de microfinanzas se origina en la sociedad a la q
servimos. Nuestra sociedad es la originaria de toc
razon por la que existe el compromiso de preocuparse
mejorar las condiciones de esa sociedad, mayoritariamen
aquella viviendo en situaciones de precariedad.

- Solidaridad

Microempresaria con su venta de variedades



ooperantes

- Honestidad

BMI

El Banco Multisectorial de Inversiones brinda apoyo
a ASEI, suscribiendo Convenios de Cooperaciéon y
oportunamente otorgando fondos para contribuir a
que ASEI cumpla su misién microfinanciera
desarrollando sus programas y estrategias
orientadas a favorecer el desarrollo de los sectores
mas pobres de la poblacion.

- Trabajo en equipo

Inlt!rEI!'aI:ional

Esta organizacién mantiene activo su programa anual
de voluntariado a través del cual jovenes desarrollan
actividades de cooperacion en instituciones como ASEI
durante tres meses cada afio.

- Solidaridad

- Confianza
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ALPIMED

ASEI pertenece a la Alianza para el Desarrollo para
la Micro y Pequefia Empresa ALPIMED, una red de
0 ONGs nacionales enfocadas a promover
| fortalecimiento del sector microempresarial. La
embresia en la red favorece a ASEI con diferentes
oportunidades de participacién en foros, actividades
e iniciativas de interés para los objetivos de la
nstitucion.

CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA

La Comisiéon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
CONAMYPE fortalece a ASEI facilitandole actividades de
capacitacion en temas relacionados al desarrollo de la
micro y pequefla empresa.

A‘

Cumpliendo su misién de transferir servicios tecnolégicos
especializados a instituciones como ASEI, interesadas
en fortalecer y ampliar sus servicios financieros a la
microempresa urbana y rural FUNDAMICRO nos brinda
consultorias, asistencia técnica, capacitaciéon y apoyo
tecnolégico ayudandonos a mejorar la eficiencia de los
servicios que brindamos a nuestros clientes.

working capital for
community needs

El Working Capital for Community Needs, es un organ-
ismo que promueve la justicia social y el desarrollo
sostenible, asocidndose con instituciones alrededor del
mundo en paises donde existe la pobreza pero tam-
bién las oportunidades y la voluntad de salir de ella a
través del emprendimiento de actividades productivas
que a su vez transformen el sentido de vida de las per-
sonas. El WCCN ha brindado asistencia financiera a
ASEI para el fortalecimiento de nuestros programas
crediticios destinados a los mas necesitados.



Estados Financieros Auditados

Balance General

oG000%7

ASOCIACION SALVADORENA DE EXTENSIONISTAS EMPRESARIALES DEL INCAE- ASEI
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE
{EXPRESADOS EN MILES DF DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2009 2008

INGRESOS POR INTERESES

Intereses v Comisiones sobre Préstamos 565,734 664,381
Intereses sobre Inversiones 11,382 7.306
TOTAL DE INGRESOS POR INTERESES Y COMISIONES 577,115 671,687
GASTOS FINANCIEROS

Gastos Financieros 59,398 71,073
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 39,398 71075

INGRESO NETO POR INTERESES Y COMISIONES 517,718 600,612

OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Recuperacitn Cartera 202 1136
Otros Ingresos Financieros 56,512 49,079
Otros Ingresos 385 422

TOTAL OTROS INGRESOS OPERATIVOS 57,099 50,637

GASTOS DHFERENTES DE INTERESES

Gastos de Administracian 335438 - 345535
Gastos Operativos 115,492 131,873

TOTAL GASTOS DIFERENTES DE INTERESES 450,931 477,408
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 123,886 173,841

Ing. Rmardu Artura "iegowa Mejia
Representante Legal

% L7 7% FNANCIEL SOK FEgWEAL 1.0 |
[ BT 5 <IN, LS SIPUS, ERNses 'l
Of A, 300 & D35 MERISTRAS LERL £ ¥
¥ 55 SN DAMINASE SOLARINTT 10T I, MR iT
DSTAMKADD, PARA PRIPOSITHS SBCALCS TS
WULETE BN FIRELL COMPLAETYY PARA EFLITIY
Tapr REDERE LA ASMPRITRADISE TROETAER

* Los estados financieros de 2010 aun no se encontraban auditados al momento de imprimirse
esta memoria
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- Solidaridad

- Respeto

- Cultura de Calidad




tado de Resultados

0G0006

ASOCIACION SALVADORENA DE EXTENSIONISTAS EMPRESARIALES DEL INCAE
BALANCE GENERAL COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE

:cts (EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
s} ACTIVO Nola 2009 2008
Q .
— 118,036 1085,856
Q. Disponibilidad 1 286,223 317.235
E Cartera de Prestamos 15 780.152 §35.719
Deudores Varios 1 21505 9,239
D Gastos Pagados por Anticipado 17 8.151 LR
o Inversiones s 507 5.299
— Otros Activos Transitorios 19 13.195 9.390
&
u
NOCORRIENTE 331,082 324,515
E Fropiedad, Planma v Equipo 20 464,349 430,341
: Depreciacion Acumulada 20 {143,545) (125,826)
B Cargo Diferidos 21 10,277
_g TOTAL DEL ACTIVO 14491158 1410.371
- PASIVD
m CORRIENTE 2L 58,611
)] Cuentas por Pagar 23 16.901 12.958
—= Fondos en Administracion _— A13.200
a Movimientos por Aplicar 23 312 2A55
E N CORRIENTE 12,391 40,432
il Pasivo No labaral 4 12.391 40,432
N
-
PATRIMONIO 5 1416,713 1311,528
Donaciones 360,912 360,912
Reservas 136,809 155,309
Revaluacion de Activos Fijos 107,803 107,805
Resultados Acumulados 387,302 213461
Excedentes del Ejercicio - 123.886 173,811

TOTAL PASIVO Y PATRIMONI
)

—_— . " i

1449118 410,371

e /:i/{'{dco.:, /

Las paliticas contables v notas que se acondpailan son parte integramente s financieros

LAS ESTA0CH FIMANCHINGS SON RECPONSASLICAD
BEL CONTRIBYENTE, LAS CUFLAS ERAMINACLS E5T2N
DE ACUR00 B SUS BOSISTRES LEQLES v AL Lniss
¥ S5 HAN DUNMINASD SELAMENTE LE% AL FESiCo0
BECTANTAZO, PARA PEIPOSTIS ISCALES v 5f
MUESTRAN EN FORMA CEMBLEITVA FLRL EESTIS
GUE RIDUIERE LA ADWINISTRACIEN TRIUTASIL
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