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I. Mensaje de Direccion Ejecutiva

El afio 2012 ha sido para
ASEl un afo de mucho
aprendizaje, experiencia,
crecimiento y una gran
satisfaccion colectiva
(empleados y clientes) y
sobre todo en o personal.
Es que poder llevar nues-
tra cartera de crédito pequefa a 9918 clientes
con monto de $2.6 millones ha sido un enor-
me trabajo, que ha valido la pena hacerlo.
Solo el hecho de considerar que el promedio
de crédito de nuestros clientes es de $262.00
casi lo que corresponde a un salario minimo.
Y lo que nuestros clientes pueden hacer con
esa cantidad es admirable.

Desde proveer el sostén para sus familias, en
educacion, salud y alimentacion, hasta poder
estar solvente en sus obligaciones con sus
proveedores y nuestra institucion.

Ing. Ricardo Arturo Segovia

Siempre me he pregun-
tado cuales son esas ap-
titudes y actitudes que
mueven a nuestros micro-
empresarios, en el dia a
dia para salir adelante en
sus variados negocios.
Considero que es el mis-
mo espiritu emprendedor de los salvadore-
Aos que viviendo en condiciones de escaso
futuro, toman por si mismo la decision de ha-
cerse su camino con el apoyo crediticio de
instituciones, como la nuestra, que no han
abandonado el sector micro-financiero nece-
sitado y que cree en su capacidad por salir
adelante.

Un reconocimiento y felicitacion a todos ellos
y muy especialmente a nuestro personal por
hacer lo que hacen. “NUESTRO TRABAJO
VALE LA PENA”.
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Il. En queé creemos
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Mision
Somos una institucién trabajando con multiples productos financieros
y no financieros para el sector microempresarial, mayoritariamente mujeres
pobres y emprendedoras a fin de mejorar las condiciones de vida de su familia,

nivel de ingresos, desarrollo empresarial, procurando la sostenibilidad

econémica de ASEI y de sus empleados.
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Vision
Alcanzar un modelo integral en lo econémico y social que impulse

el desarrollo de la microempresa.

Politica de calidad

ASEI es una institucion consciente de las necesidades de crecimiento
y mejora continua, con desafios y oportunidades, teniendo como finalidad
el brindar apoyo al sector de la microempresa de El Salvador,
comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes, siendo ellos
nuestra prioridad a través de un modelo integral que contribuya

al desarrollo econémico y social de este sector.
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Nuestros suenos

1. Sofiamos con que las personas de escasas oportunidades alcancen un mejor
nivel de vida.

2. Sofhamos con ser parte de un movimiento que Combate fervientemente la
pobreza de manera integral.

3. Soflamos con ver un pais con oportunidades para todos, especialmente para
quienes se esfuerzan por salir de la condicion de pobreza en la que se en-
cuentran.

4. Sofamos con ver mas alla de lo que el ojo humanos ve; soflando con un
mundo lleno de riquezas, armonia, alegria, paz y desarrollo para los nifos, los
jovenes, los adultos y los ancianos.

5. Sofiamos con hacer de las remesas una manera continua de mejorar la vida
de los salvadorefios emigrantes y de sus familias en el pais. Sofiamos con
servirles a ellos y a nuestro querido El Salvador.

6. Sofiamos con darnos a nosotros mismos la oportunidad de recrear, reinventar,
regenerarnos y sobre todo de replicarnos.

7. Soflamos con que nuestro trabajo haga una diferencia, transformando po-
sitivamente la perspectiva y el sentido de vida de las personas a quienes
servimos

8. Sofamos con que todo lo que hagamos favorezca, estimule, desafie y enri-
quezca a otros.

9. Sofamos con el dia que no exista pobreza, el dia en que el ledn y el perro
caminen juntos, el dia en que Dios tenga misericordia de nosotros y nos haga
sentir lo valioso que somos a sus 0jos y estar consciente de las grandes obras
que podemos realizar y de la sencillez que necesitamos para transformar al
mundo.
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Valores

Liderazgo

Somos una institucion que busca desarrollar capacidades y cualidades de
liderazgo en nuestros empleados y clientes, con el fin de lograr ser una

microfinanciera lider en El Salvador.

Confianza

Nos esforzamos por crear un ambiente de confianza y credibilidad en el cual
nuestro personal cuente con la participacion reciproca y solidaria de los demas
compafieros, generando cambios positivos y haciendo en conjunto un trabajo de
calidad.

Responsabilidad

Hacemos todo nuestro trabajo con disciplina y responsabilidad, asegurando
nuestro compromiso de dar a nuestros clientes la mejor atencion posible.

Trabajo en equipo

Nos esforzamos siempre por trabajar juntos, sirviéendonos unos a otros en todo
momento para alcanzar los objetivos de nuestra institucion.

Honestidad

Somos una empresa identificada con los principios de honradez, ética,
transparencia y lealtad que nos permite realizar las mejores practicas de negocios

con nuestros clientes y con nuestra institucion.

MEMORIA DE LABORES = 2011 - 2012




Valores

Cultura de Calidad

Estamos comprometidos con los procesos continuos de mejoramiento en todo lo
que hacemos. Por ello mantenemos una actitud positiva, una entrega al trabajo y
un sentido en proactividad, que nos llevan a ser una institucion eficiente y eficaz.

Respeto

Nos sentimos satisfechos del buen ambiente que genera nuestra forma individual
y colectiva de hacer nuestro trabajo crediticio sobre una base de tolerancia,
paciencia y derecho de oir y opinar.

Confidencialidad

Manejamos de forma discreta y prudente la informacion institucional
estableciendo y respetando los canales de comunicacion, guardando y
respetando la informacion publica y privada.

Solidaridad

Nos mantenemos interesados por las necesidades de los demas, y mutuamente
por las demas. Asimismo tenemos el caracter para evaluarnos mutuamente y
proponer con buenos criterios y respeto los aspectos que debemos mejorar para
realizar un trabajo de calidad.

Lealtad

Correspondemos a la obligacion de fidelidad que tenemos con nuestra
institucion, con nuestros compafieros y con nuestra familia de cumplir nuestro
deber con honestidad.
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lll. Nuestra organizacion

Junta Directiva

Presidente Ing. Ricardo Arturo Segovia
Vicepresidente Ing. Fabio Antonio Castillo
Secretaria Licda. Marina de Jesus Marenco de Torrento
Sindico Licda. Sonia Elizabeth Cortez de Madriz
Vocal Ing. Guillermo Lino Siu V.
Vocal Ing. Rafael Rodriguez
Vocal Ing. Luis Alonso Martinez Perdomo

Directorio Ejecutivo

Presidente Dr. Jorge Ernesto Pefa Villacorta
Directora Licda. Silvia de Valdez
Director Ing. Pedro Gonzalez

Personal Administrativo

Sub Direccion Licda. Silvia de Valdez
Contadora Financiera Licda. Zuleyma Hernandez
Coordinadora de Expansion Licda. Monica Quan
Coordinadora de Recursos Humanos y Administracion Licda. Milagro de Ramirez
Auditor Interno Lic. Willian Martinez
Coordinador de Desarrollo Institucional e Informatica Ing. Francisco Merino
Auditoria de Campo Licda. Raquel Peraza
Colaborador Juridico Licda. Gloria Quindnez
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Nuestras Oficinas

Centro Diagonal Dr. Arturo Romero #431, Colonia Médica, San Salvador.

Santa Ana 7° Calle Poniente y 6° Av. Sur, Plaza Alcazar, Local: 206-208, Santa Ana

Chalatenango Barrio El Centro, Local 14, Nueva Concepcion, Chalatenango.

Soyapango Diagonal Dr. Arturo Romero #431, Colonia Médica, San Salvador. (En desarrollo)
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IV. ASEI a lo largo del tiempo

Historia

La Asociacion Salvadorefia de Extensionistas
Empresariales del INCAE (ASEI) surge como
una opcion en beneficio del sector de las mi-
crofinanzas y contribuir asi con el desarrollo
social y econémico de El Salvador a través
de proveer servicios a personas de escasos
recursos y con deseos de desarrollar una ac-
tividad productiva que les provea un medio
sostenible de subsistencia, y asi alcanzar una
mejor calidad de vida.

En ese contexto fue en el aflo 1991 que nace
ASElI, fortaleciéndose en el afio 1993 con una
donacion recibida de la Agencia de Coope-
racion Internacional Catholic Relief Services
(CRS), orientada a fortalecer su gestion inicial
y brindar créditos para apoyar a microempre-
sarios de la zona Para-Central del pais; con
ello y con el apoyo posterior de la Comunidad
Europea, ASEI definié concretamente el rum-
bo que daria a sus esfuerzos convirtiéndose
en una institucién micro-financiera orientada a
favorecer muy especialmente a mujeres em-
prendedoras de escasos recursos economi-
COos; posicionandose con una Mision clara: ser
una institucion trabajando con
multiples productos financieros
y no financieros para el sec-
tor micro-empresarial, a fin de
mejorar el nivel de vida de sus
clientes.

Como un aporte adicional al
otorgamiento de créditos, ASEI
brinda capacitacion y asesoria
técnica a sus clientes con miras
de gque sus negocios sean mas
eficientes y productivos, ade-
mas de ser una herramienta de

motivacion para desarrollar en ellos deseos de
superacion y llegar a contar con una forma de
vida sostenible y de calidad.

Durante los ultimos afios ASEI se ha posicio-
nado como una institucion con una gestion
apegada a los principios de Desempefio Fi-
nanciero y Desempefio Social, o que la hizo
acreedora al premio “Transparencia Finan-
ciera” logrado durante el periodo de 2004 al
2012, con ello ASEI a fortalecido sus bases
para enfrentar nuevos retos y crecer en opera-
ciones a nivel nacional. Desde 2009 ASEI sea
certificado por el MIXMARKET como institu-
cion practicante con el desemperio social.

Durante los 21 anos de vida ASEI ha logrado
posicionarse a lo largo y ancho del pais, al 31
de Diciembre de 2012 cuenta con 8 proncipa-
les zonas de atencion con 9,918 clientes y una
cartera de $2,690,838.68

Los retos que se nos presentan en el dia a dia
son enfrentados con empuje, deseos de me-
jora constante y alcanzar el éxito con nuevos
productos, incremento de clientes y con un
servicio de calidad en beneficio de emplea-
dos, clientes y proveedores.
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MILLONES DE $

Crecimiento Logrado

Alli donde la banca comercial no llega por que
son clientes que no tienen las condiciones
para responder a las demandas que ellos exi-
gen, alli justo hay terreno fértil y propicio para
nuestro crecimiento y hacer llegar los servi-
cios a clientes potenciales; el aprovechar esa
oportunidad nos permite desarrollar, atender y
ofrecer productos financieros que respondan
a sus necesidades; ese nicho es muy impor-
tante en el cumplimiento de nuestras metas,
de nuestro crecimiento y por ende de nuestro
desarrollo.

A diciembre de 2012 ASEI ha tenido un cre-
cimiento global del 80% anual, con relacion
a la cartera de 2010, esto es el resultado del
trabajo realizado por el personal altamente
comprometidos, quienes han desarrollado un
arduo trabajo, aunado al entrenamiento que se
ha brindado y a una gestién de contratacion
de personal con experiencia en el area de las
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micro-finanzas, con mistica de trabajo y con
nueva disciplina de trabajo, impulsando el cre-
cimiento en Grupos Solidarios y Bancos Co-
munales, ademas de las estrategias propias
de la gestion de negocios que en este periodo
se han desarrollado.

Se han fortalecido las Sucursales de Occiden-
te y Central, con la apertura de nuevas zonas
de atencion en: Sonsonate, Ahuachapan, Cha-
latenango, Apopa y Soyapango. Lo que nos
ha permitido alcanzar al cierre de diciembre
de 2012 con 9,918 clientes, de los cuales el
94% son mujeres.

Los graficos siguientes muestran la tendencia
del crecimiento logrado en este periodo.

La eficiencia del personal de campo determina
también el crecimiento en sus operaciones ha-
biendo crecido la cartera promedio por asesor
de $40,291 en 2011 a $65,267 en 2012.

Colocacion
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Créditos otorgados
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Nuestra Gente

El recurso humano es para ASEI su recurso
mas importante, por ello ha desarrollado una
serie de acciones tendientes a fortalecerlo, asi
como propiciar procesos de seleccion mas
eficientes para nuevas contrataciones.

Actualmente se cuenta con un total de 70 em-

Numero de clientes
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pleados, de los cuales el 60% es personal de
Campo y el 40% es personal administrativo.

Como parte de las actividades de motivacion
y formacion al personal se desarrollaron 45
eventos de formacion durante el 2012, en la
foto se ve personal de Sucursales, en Capaci-
tacion.
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Retos

El dinamismo que la gestion que ASEI ha de-
sarrollado en los ultimos afnos lo ha conducido
a enfrentar una serie de retos y a encontrarse
con grandes logros. Retos enfrentados con un
trabajo arduo y constante, de un grupo de em-
pleados comprometidos con la Mision y Vision
de la institucion, sin cuyo esfuerzo dificilmente
los hubiesen enfrentados.

Para enfrentar el crecimiento deseado por
ASEI se han planteado las siguientes estrate-
gias a desarrollar:

Formacion del personal en operaciones,
servicio al cliente y motivacion a fin de lle-
gar a lograr un crecimiento de cartera del
93% vy de clientes del 82%.

Impulsar los créditos de mejora de vivien-
da, crédito individual y Grameen Bank.

Fortalecer el Plan de expansion con una
cultura institucional de servicio.

Modernizar los procesos de las diferentes
areas de gestion a fin de ofrecer un servi-
cio mas agil, eficiente y oportuno, tanto a
clientes externos como internos.

Descentralizar las operaciones de agencia
a fin de mejorar y agilizar el otorgamiento
de créditos a clientes.

Actualizacion de los Manuales de Politicas
y Procedimientos Institucionales.

Hacer frente a politicas publicas de fijar ta-
sas de interés y comisiones.

V- Logros e Innovacion Tecnologica

Logros

El desempefio y los logros presentados en
este periodo, nos han permitido superar difi-
cultados y fortalecer la toma de decisiones, asi
como el definir estrategias de trabajo que nos
vayan conduciendo hacia el encuentro con
toma de decisiones acertadas en beneficio de
los resultados deseados; entre los principales
logros del periodo estan:

Fortalecimiento de la Estructura Organiza-
tiva.

Se crea la Unidad de Auditoria Interna a
partir de octubre del 2012, con el propo-
sito de agregar valor y mejorar los niveles
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de control interno, asi como determinar el
grado de eficiencia y eficacia con que se
alcanzan las metas y objetivos planteados.
Ademas de vigilar que el manejo y aplica-
cion de los recursos de ASEI respondan a
las politicas dictadas por la Junta Directiva.

Se fortalece la gestion del area de Recur-
sos Humanos, por medio actualizar los pro-
cesos de seleccion y contratacion basados
en competencias, propiciar acciones que
conlleven a brindar una atencion oportu-
na y motivacion al personal, que permitan
mantener un clima laboral armonioso.

Desarrollar un Plan de capacitacion orien-
tado a fortalecer el liderazgo del personal



de jefaturas y superviso-
res, entrenar al personal
de negocios en lo relativo
a fortalecer la capacidad
de gestion y atencion al
cliente; y desarrollar per-
manentemente el Talento
Humano en general for-
taleciendo sus compe-
tencias.

Creacion, actualizacion y
modernizacion de proce-
Sos, actividad iniciada en
el 2012, donde se elabo-
raron 3 manuales.

Se tuvo la representacion
de una de nuestras clien-
tes la sra. Angela Guevara, quien por man-
tener un excelente récord con ASEIl, asi
como su fidelidad a la institucion, se pre-
sentd6 como candidata ante ASOMI, para
participar en la VI Conferencia Centroame-
ricana y del Caribe de Microfinanzas.

En la foto vemos a la sra. Guevara cuando
estaba presentando su experiencia como
cliente exitosa de ASEI.

Se han realizado acciones de Fondeo con
Alterfin, Fondo Internacional de Garan-
tias FIG, Banco Hipotecario, FYDEMYPE,
WCCN, AMC, etc.; lo que ha sido posible
por laimagen y credibilidad que ASE! tiene
en el sector de las micro-finanzas. A la fe-
cha se cuentan con 6 instituciones con las
cuales se realizan operaciones de fondeo
en beneficio del servicio que se desea dar
a los clientes y apoyo a las estrategias de
crecimiento.

CONFERENCIA
troamericana

del Caribe de
MICROFINANZAS

Preparar el terreno para responder eficaz-
mente a la Ley de Usura.

Se han definido estrategias tendientes a
disminuir las tasas de interés en los diferen-
tes productos de manera que respondan a
las exigencias del mercado, regulaciones
de entidades rectoras de las finanzas y a
las demandas financieras internas de la
institucion. Para ello se esta fortaleciendo
el recurso humano de manera que permi-
ta prepararnos para enfrentar los retos que
ello conlleva con innovacion y firmeza.

Se estan realizando las gestiones adminis-
trativas, financieras y operaciones de agen-
cia y cartera, que conlleva a descentralizar
las operaciones de agencias, de manera
de ser mas agiles en el proceso de otorga-
miento de créditos, desembolsos, atencion
al clientes, etc.
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Innovacion en
Tecnologia

Se ha incorporado al sistema SIEM las tran-
sacciones con Coédigo de Barra, segun
mecanica del Banco Hipotecario, logrando
expandir el servicio al cliente y minimizar el
riesgo del uso de operaciones manuales.

Se ha adquirido un nuevo Sistema Espe-
cializado en Microfinanzas denominado
SIM.net, cuyas caracteristicas y beneficios
son los siguientes:

e QOperaciones ON-LINE.

e Puede ser operado a través de la WEB
con los exploradores gratuitos.

e Sistema que contiene los modulos de:
Administracion de Clientes, Créditos,
Contabilidad, Cajas, Gestion de Cobro,
Planillas y Activo Fijo.

e (Contiene un sistema de seguridad de
cada acceso de acuerdo a los parame-
tros establecidos en la Politica de Ad-
ministracion de Cartera.

* Incluye las operaciones de los dife-
rentes productos: Bancos Comunales,
Grupos Solidarios, Créditos Individua-
les y Grameen Bank.

Se han creado reportes gerenciales en las
areas de administracion, contabilidad, mo-
nitoreo financiero, cartera, colocacion, etc.

Se ha renovado en un 50% la flota de equi-
pos informaticos.
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e Apertura de una caja interna, para entregar
créditos y recibir pagos de nuestros clien-
ek

Sistema de
Contratacion basado
en Competencias
Empresariales,
Humanas y
Emprendedoras

ASEIl esta consciente de la importancia de
contar con un Recurso Humano comprome-
tido con nuestros objetivos, que trabajen con
eficacia y eficiencia en pro del cumplimiento
de metas institucionales, que se integre facil-
mente a la cultura y se adapte a los continuos
cambios del entorno de nuestros clientes. Por
ello se han generado una serie de acciones
orientadas a fortalecer la gestion de Recursos
Humanos de manera de contar con Politicas y
Procedimientos que permitan realizar la con-
tratacion del personal basado en lineamientos
concretos y perfiles de contratacion que cum-
plan con las competencias propias de cada
puesto de trabajo.

La estrategia de contratacion se centra en
identificar el personal idbneo que responda a
los perfiles y que combine conocimientos, ha-
bilidades, actitudes, intereses y motivaciones,
es el reto se espera cumplir. Con un trabajo
integrado entre Recursos Humanos — Jefes —
Supervisores y Direccion se LOGRARA.



VI- Fortalecimiento, capacitacion
y entrenamiento al personal

Durante el periodo del 2011 a 2012 ASEl invirtio
en su capital humano, o que ha permitido ca-
pacitar durante el afno 2011 a 318 empleados
y durante el 2012 a 253 empleados, quienes
han participado en 32 eventos de capacitacion
desarrollados en el periodo; Ello aunado a la
incorporacion de personal formado en micro-
finanzas, lo que ha permitido alcanzar el in-
cremento en las operaciones de negocios, del
que se ha mencionado, asi como contar con
personal motivado e identificado con el sentir
de la institucion y sobre todo de los clientes.

Consciente del papel del recurso humano en
nuestro crecimiento, se han desarrollado pro-
gramas de desarrollo de personal con el fin de
crear una cultura de pertenencia y mistica de
servicio, con los cuales se espera fortalecer
el trabajo centrado en
la Productividad, estos
programas son:

Gun Ho

Se ha entrenado a casi
la totalidad del perso-
nal (administrativo y
de campo) sobre este
tema, con el fin de ha-
cer vida los principios
del Gung Ho y con ello
aprovechar el maximo
potencial del personal,
en beneficio de la pro-

ductividad deseada para el cumplimiento de
nuestras metas; la capacitacion se centra en
tres puntos clave y son:

e (Cada empleado puede y debe contribuir
a mejorar el mundo porque EL TRABAJO
que realiza, VALE LA PENA.

e Todo trabajo debe desarrollarse en un te-
rritorio con reglas, lineamientos, politicas,
claramente definidos por ello deben tener
CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS

e TJodo empleado debe hacer bien su traba-
jo, todo jefe debe decirle que lo que esta
haciendo bien por ello se debe ALENTAR
A LOS DEMAS A SEGUIR ADELANTE.
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Liderazgo de alto Nivel

Para ASEI es muy importan-
te que jefes y supervisores
sean unos verdaderos lide-
res y que para ellos el de-
sarrollo de su personal sea
tan importante como la parte
financiera y de negocios; en
ese sentido participaron 21
empleados entre: jefes, su-
pervisores, gerentes y ase-
sores.

El objetivo de este programa
es dar herramientas que per-
mita que los jefes de ASEI
mejoren sus habilidades de
liderazgo en beneficio per-
sonal y de sus equipos de
trabajo, a quienes ellos de-
ben guiar hacia el logro de
Sus metas.

Por ello: Implementar un proceso de cambio...
requiere liderazgo, y ASEI esta trabajando en

ello. “Cultura de Cliente
Encantado” y “Me

Emprendedurismo pongo en tus Zapatos”

de Verdad El &area de Servicio al cliente es vital para ASEI,

por ello en esta rama se han impartido 2 pro-
Se han capacitado a 45 personas, entre em-  gramas “Cultura de Cliente Encantado” y “Me
pleados e hijos de nuestros clientes en eltema;  pongo en tus Zapatos” ambos centrados en
ello considerando lo importante que es desa-  desarrollar en los 40 participantes, el deseo de
rrollarse en un mundo altamente competitivo,  ser un portador de excelencia en el servicio,
donde el éxito depende de los emprendedo-  con miras de hacer del servicio un motivo para
res que apliquen técnicas y principios de vida.  que los clientes sean fieles a la institucion.
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VII- Informe de la Direccion

El crecimiento y fortalecimiento de la gestion
y estrategias de negocios se han visto fortale-
cidos con la aplicacion de estrategias corpo-
rativas planteadas en el Cuadros de Mando
Integral (CMI) los que se han implementado
durante este periodo; asi mismo el empuje de
un recurso humanos con entusiasmo y entre-
ga que los ha llevado a alcanzar los logros en
las areas de:

= Desempeno Social

Se brind6 reconocimiento a clientes por su fi-
delidad para con ASEI, la Agencia Cojutepe-
que fue la ganadora, ya que se premio a la
cliente méas antigua, con 18 afios trabajando
con ASEI; Asi mismo se premi6 al cliente con
el mayor nivel en ahorros, habiendo acumula-
do $1,200.00 en ahorros, con ello ASEI quie-
re motivar a sus clientes hacia el fomento del
ahorro, cliente que pertenece a la Agencia
Centro. Otro reconocimiento brindado fue para
los clientes que han demostrado crecimiento y
desarrollo en sus negocios haciéndose acree-
dores 18 clientes.

Se favorecieron 322 clientes, brindandoles ca-
pacitacion en diferentes temas.

Siempre apoyando al personal ASEl benefi-
cio a nuestro personal femenino mayor de 40
anos facilitandole la toma de mamografia, ya
que para ASEI, el recurso humano es suma-
mente importante.

= Finanzas

Se logré un nivel de colocacion de cartera
de $3,9 millones, una mora mas de un dia
de 7:53%, una mora de mas de 30 dias del
4:02%, una cartera al cierre del 2011 de $1,3
millones, con un total de 6,683 clientes. Pa-
trimonio de $1,4 millones y $1,6 millones de
Activos Totales, y el 2012 con una cartera de
$2.6 millones, con un total de 9,918 clientes;
asi mismo un Patrimonio de $1.9 y un total de
Activos de 3.6 millones.

m Cartera de Clientes

Se alcanzo los 9,918 clientes, asi mismo se in-
cremento el promedio de miembros de un ban-
code 5 a7, se brind6 apoyo a las ADESCOS y
el Grameen Bank como proyectos pilotos. Se
incursiond en nuevas zonas tales como: Ahua-
chapan, Tacuba, Metapan, Sonsonate, |zalco,
Nueva Concepcion. Donde se ha tenido muy
buena acogida.

= Procesos

Se mejoro los controles internos en agencia en
cuanto a supervision, monitoreo y seguimiento
de la mora. Asi mismo se concluyeron 26 poli-
ticas operativas, administrativas y de créditos.

= Aprendizaje

Se contratdé nuevo personal especializado en
Microfinanzas, se capacitd al personal en va-
lores y metodologias de créditos, se efectua-
ron reconocimientos por manejo de mejores
indicadores.
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VIlI- Cooperantes

SONAMY PE 7%
(;S-ln ister b.o de T Somomis R

conomia
Fortalece por medio de participar
en eventos y actividades de capacitacion

BANDESAL

BANCO DE DESARROLLO DE EL SALVADOR

. ALPIMED

Apoyo en el
fortalecimiento
del sector
microempresarial

H;yBANCO
HIPOTECARIO

LIDER EN PYMES f

working capital for
community needs

: Investeren in microfinanciering
+ &fair trade
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IX- Estados financieros

ASOCTACION SALVADORENA DE EXTENSIONISTAS EMPRESARIALES DEL INCAE-ASEL

(Entidsd salvadorciia}

BALANCE DE SITUACION GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ACTTIV

Dspondsiidad

Cartena de Frealicsm
Dietidoes Vo

Chaniton. Pagadon poe Anticipad
Inversnses

Crros Aciros v Tramaitonion

Frogesdad, Planta y Equpoe
Deprenucon Aouslada
Clrgos Defersdos

FPASIVO Y FATRIMONID NETO

PASIVO CORRIENTE
Cuentns por Pagas

Prestamos por pagar a corlo plas

Oiros Pasreos

EASIVO N0 CORRIENTE

Prestarmon por pagar a large plazo

Pasn Labonl

TOTAL ACTIVEE

MEMORIA DE LABORES

J1B6ENS
41,357
262,707
10,743
T.135

&, B
41681

LR
AT685

(175338
26,464

17,474

2011

- 2012
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ASOCIACION SALVADORENA DE EXTENSIONISTAS EMPRESARIALES DEL INCAE-ASEI

(Entidad salvadoredia)
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
Ex en dolares de los Est ni Améri
2012
NTE! 1199,759

Irterescs sobee creditos 1062047
Imtereses v Comisiones sobre Prestamos 133,656
Imterescs por depositos bancarios &, 0546
GASTOS FINANCIEROS (1258600
Gastos por Intereses v Comisiones (1 25,860)
OTROS INGRESOS 2337
Recuperacion de Cartera 1726
Ohros Ingresos. Finanaeros 1]
Ingresos por Donaciones o
Ingresos por venila de Actives [}
CHros [ngresos 11
GASTOS {676,362)
Ciastos de Administracion (46E.335)
Gastos Uperatives (208.027)

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 399 874

Ing. Ricardo Arturo 4 ; fi Licda. Evelyn Zuleyr de Hernandez
Representante Legal Contador Mo 0113-631538-02-2003

Licda. Palricia Elena Santos de Lopez
Socio Di
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