El mejor premio que la vida ofrece es poder
trabajar duro en lo que valoras. —Theodore
Roosevelt
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Filosofia Corporativa

Mision
Somos una institucion trabajando con multiples productos
financieros y no financieros para el sector microempresarial,
mayoritariamente mujeres pobres y emprendedores a fin de
mejorar las condiciones de vida de su familia, nivel de
ingresos, desarrollo empresarial, procurando la sostenibilidad
economica de ASEI y de sus empleados.

Vision
Alcanzar un modelo integral en lo economico y social que
impulse el desarrollo de la microempresa.
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Valores

Confianza
Nos esforzamos por crear un ambiente de confianza y

credibilidad en el cual nuestro personal cuente con la
participacion reciproca y solidaria de los demas compairieros,
generando cambios positivos y haciendo en conjunto un
trabajo de calidad.

Responsabilidad
Hacemos todo nuestro trabajo con disciplina y
responsabilidad, asegurando nuestro compromiso de dar a
nuestros clientes la mejor tencion posible.

Trabajo en equipo
Nos esforzamos siempre por trabajar juntos, sirviendonos
unos a otros en todo momento para alcanzar los objetivos de
nuestra institucion.

Honestidad
Somos una empresa identificada con los principios de
honradez, ética, transg la y lealtad que nos permite
realizar las mejor S de negocios con nuestros
astra institucion. S ———
. -
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Cultura de Calidad
Estamos comprometidos con los procesos continuos de
mejora en todo lo que hacemos. Por ello mantenemos una
actitud positiva, entrega al trabajo y proactividad, que nos
llevan a ser una institucion eficiente y eficaz.

Respeto
Nos sentimos satisfechos del buen ambiente que genera
nuestra forma individual y colectiva de hacer nuestro trabajo
crediticio sobre una base de tolerancia, paciencia y libertad
de derecho de oir y opinar.

Confidencialidad
Manejamos de forma discreta y prudente la informacion

institucional estableciendo y respetando los canales de
comunicacion, guardando y respetando la informacion puablica
y privada.

Solidaridad
Nos mantenemaos interesados por las necesidades de los

demas. Asimismo tenemos el caracter para evaluarnos
mutuamente y proponer con buenos criterios y respeto los
aspectos que debe ar para realizar un trabajo de
ad.

—
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Politica de Calidad

ASEI es una institucion consciente de las necesidades de
crecimiento y mejora continua, con desafios y oportunidades,
teniendo como finalidad el brindar apoyo al sector de la
microempresa de El Salvador, comprometidos con la
satisfaccion de nuestros clientes, siendo ellos nuestra
prioridad a través de un modelo integral que contribuya al
desarrollo econdmico y social de este sector.

Nuestros Suenos

Sofamos con que las personas de escasas oportunidades
alcancen un mejor nivel de vida.

Sofiamos con ser parte de un movimiento que Combate
fervientemente la pobreza de manera integral.

Sofamos con ver un pais con oportunidades para todos,
especialmente para quienes se esfuerzan por salir de la
condiciéon de pobreza en la que se encuentran.

u
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Soflamos con darnos a nosotros mismos la oportunidad de
recrear, reinventar, regenerarnos y sobre todo de replicarnos.

Sofnamos con que nuestro trabajo haga una diferencia,
transformando positivamente la perspectiva y el sentido de
vida de las personas a quienes servimos

Sofamos con que todo lo que hagamos favorezca, estimule,
desafie y enriquezca a otros.

Sofiamos con el dia que no exista pobreza, el dia en que el
ledn y el perro caminen juntos, el dia en que Dios tenga
misericordia de nosotros y nos haga sentir lo valioso que

SOMOS a sus 0jos Y estar consciente de las grandes obras

que podemos realizar y de la sencillez que necesitamos para
transformar al mundo

Historia

ASEI es una institucion micro financiera fundada en 1990 con
el proposito de contribuir al desarrollo social y econdémico de
El Salvador a través de proveer servicios micro financieros y
otros servicios a personas de escasos recursos econémicos
para el emprendimiento de actividades productivas que les
provean un medio sosteni e subsistencia que les ayude a
superar la pobreza a mejor calidad de vida.
T
—
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En 1993, una donacién otorgada por la organizacion Catholic
Relief Services para el desarrollo de un programa de micro
finanzas, fue la oportunidad que dio a ASEI mas claridad
sobre el rumbo que tomarian sus esfuerzos institucionales y
fue asi que establecid la mision de ser una institucion
microfinanciera para favorecer al sector microempresarial,
ayudando especialmente a mujeres emprendedoras de
escasos recursos econémicos.

Dando seguimiento a dicho esfuerzo, ASEIl se propuso
gestionar recursos financieros y técnicos y establecer
alianzas de cooperacion con diferentes organismos e
instituciones, entre los que podemos mencionar la
Comunidad Econdmica Europea, la W.K. Kellog Foundation,
el BMI, USAID, Plan ElI  Salvador, Katalisys |
Partnership,. ALPIMED, CONAMYPE, FUNDAMICRO vy
ASOMI entre otros cooperantes, consolidando con su ayuda,
Su misién como institucion micro financiera.

A traves de los afos, ASEl ha estructurado su gestion
institucional, proveyendo servicios micro financieros,
capacitaciones, asesorias y ha fomentado el
emprendedurismo y la modalidad de trabajo solidario de los
bancos comunales a favor de la microempresa en los estratos
mas pobres de la poblacio vadorefia.
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Organizacion y Estructura
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Agencias

ASEI opera a través 8 agencias con presencia en 10 de
departamentos siendo estas las siguientes.

No. Region Agencia Direccion
1 Central San Colonia Médica, Diagonal Arturo Romero #431,
Salvador San Salvador

2 Soyapango Colonia Médica, Diagonal Arturo Romero #431,
San Salvador

3 Apopa Reparto El Cocal, sobre Calle Noé Canjura
Grupo 4, Casa #22, Apopa

4 Cojutepeque Barrio Santa Lucia, Primera Calle Oriente, casa

#26 A, Cojutepeque.

5 Occidente Santa Tecla Calle Daniel Hernandez 4a. Avenida Nte. 3-2,
20. nivel, local #7, Plaza Concepcion, Santa
Tecla

6 Sonsonate Paseo 15 de septiembre, Centro Comercial el
Modelo Local No 34 segundo nivel, Sonsonate

7 Santa Ana 6° Avenida Sur y 7° Calle Poniente, Plaza
Alcazar, Locales 206 - 208 Segunda Planta,
Santa Ana

Ahuachapan Barrio El Centro, 2° Calle Pte 2-2B, Ahuachapan

8|17 J.Q - ',=
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Gobierno Institucional

Junta Directiva

La estructura accionaria de ASEIl promueve una vision participativa e
inclusiva, en linea con su filosofia que promueve la funcién social de
las microfinanzas para la cual la Junta Directiva esta desempefiandose

en funcioén de ello.

Nombre Cargo

Ing. Ricardo Arturo Segovia Presidente
Ing. Fabio Antonio Castillo Vicepresidente
Lcda. Marina de Jesus Marenco de Torrento Secretaria
Lcda. Sonia Elizabeth Cortez de Madriz Sindico

Ing. Guillermo Lino Siu Vocal

Ing. Rafael Rodriguez Vocal

Ing. Luis Alonso Martinez Perdomo Vocal
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Directorio Ejecutivo

De igual manera la Junta Directiva de ASEI ha delegado en un
Directorio Ejecutivo el control y la definicion de lineamientos
estratégicos relacionados con el desempefio econdmico y social de la
institucion.

Nombre Cargo

Dr. Jorge Ernesto Pefia Villacorta Presidente

Ing. Pedro Gonzalez Director

Lcdo. Leonel Hurtado Director

Ing. Ricardo Segovia Director

Lcda. Silvia de Valdez Secretaria
Ejecutivos

Bajo un liderazgo en base a directrices del Directorio, la estructura de ASEI que
conduce la organizacién hacia la consecucion de su mision, priorizando en el

cliente interno y externo como la persona mas importante de la institucién.

Nombre Cargo

Ing. Ricardo Arturo Segovia Director General

Lcdo. Noé Sanchez Auditor Interno

Sra. Raquel Peraza Oficial de Cumplimiento

Lcda. Silvia de Valdez 4 Subdirectora Ejecutiva

Lcda. Sara Segovia Coordinadora de Mercadeo

Lcda. M6énicaQuan @ Coordinadora Regional

Lcda. Zuleyma de Hernandez Coordinadora Financiera

Ing. Francisco Merine "~ Coordinador de Informatica

Lcda. Patricia de Chevez Coordinadora de Recursos Humanos

Coordinadora Juridica
Coordinadora de Operaciones

Lcda. Gloria Quifionez "

Sra. Hasel de Vega
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NUESTRO MERCADO OBJETIVO:

Cumpliendo con nuestra Misién, seguimos impactando positivamente
en nuestros clientes a través de nuestros servicios financieros. Los
microempresarios y sus familias a través de los afios han podido
incrementar sus presupuestos familiares, mejorar sus viviendas,
ademas de desarrollar sus negocios.

Asi, al ser una empresa rentable, tenemos la capacidad de contribuir a
superar la pobreza e incorporar a mas salvadorefias de bajos ingresos
en una cadena de valor, en una relacion de beneficio para ambas
partes, tornAndose en un circulo virtuoso. Nuestros asesores de
crédito buscan fortalecer las capacidades productivas de los clientes,
en su rol de asesores de pequefos negocios.

Al finalizar el afio contamos con 11,080 clientes.

CLIENTES
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NUESTRAS FINANZAS:

La participacion de la cartera se mantuvo en el 82% del total de
activos, los cuales rondaron los $3,780,846 dolares. Del lado de los
pasivos liquidamos $1,400,350 de los prestamos adquiridos vy
agregamos a nuestro portafolio de fondeadores a Locfund y Whole
Planet, (ambos instituciones internacionales). Contamos con 11080
clientes de los cuales un 82% son mujeres. Nuestro crédito promedio
es de $280.00, lo que nos permite llegar a sectores econdémicos
vulnerables. Nuestro Patrimonio en este afio llegé a $2713,696 y el
Retorno sobre el Patrimonio fue de 12.26%, manteniendo un margen
de utilidad del 18%, con lo que se continua fortaleciendo nuestros
niveles de capital, finalizando con una razén de deuda capital de 0.39.
La cobertura de las reservas es del 100% lo que significa que existe la
razon de $1.00 por cada délar de préstamo vencido.

Nuestra tasa implicita desciende 4 puntos en relacion al afio 2012 lo
gue permite que nuestros clientes gocen de mayores oportunidades de
negocios reduciendo sus costos. Esperamos para el afio 2015 no
cobrar comisiones, lo que también reducira la tasa vigente.

Nuestro cooperantes son:

LOCFEF UND

Financiamiento en Moneda Local para Instituciones de
Microfinanzas en Latinoaméricayy El Caribe

alterfin®
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Q) BANCO
B HIPOTECARIO

LIDER EN PYMES f

SICSA

A estos clientes los atendemos con los siguientes productos:
Bancos Comunales

Grupos Solidarios

Credito para mejora de vivienda

Creditos Invididuales: Credito de Oportunidad para activos fijos
Medicredit, Creditos Diamantes, Creditos Estacionales

Grameen Bank

Adescos

PRODUCTOS TOTAL

Creditos Saldos US$ Participacion

Banco Comunales 7563| S 1613,045.33 52%
Grupos Solidarios 2584| § 813,215.91 26%
Grupos Solidarios
VIP 450( S 123,799.96 1%
Adescos 114 $ 144.91
Mejoramiento de
Vivienda 70.12
Estacionario

04.70
Empleados 4.19

Creditos VIP y
Diamante 9.63

Grameen Bank 64.74

Refinanciamiento 3.83

TOTAL | 12271 |  3104,608
‘ R
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Campanas Institucionales:
En el ano 2014 lanzamos dos campafas a nuestros clientes que son:
PAGA Y GANA Decamerum te espera,

En diciembre se lanzo el producto NAVICASH el cual el cliente era
acreedor de una canasta navidefia por su crédito tramitado.

INFORME DE LA DIRECCION

NUEVAS AREAS DE TRABAJO

Con el fin de mejorar nuestro servicio al cliente y mejorar nuestras
operaciones internas se logré consolidar la institucion con nuevas
areas de trabajo tales como:

Area de Operaciones
Area de Mercadeo

Area de Control Interno

DESEMPENO SOCIAL:

En septiembre 2014 abrimos
ASEI en San Salvador

uertas de nuestra Clinica Médica
te o empleado puede acceder a
consultas médicas, beneficiarios menores de edad y -
familiares S equipando nuestra clinica para

ofrecer m 0 realizamos convenios con“/
laboratorios S para obtener mejores precios
en examene

|
o
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Esperamos no solo atender a clientes que pueden acceder a la clinica de San
Salvador por su ubicacion, sino que llevarles citas médicas a otras
agencias mediante una clinica médica movil. Al cierre del afio
atendimos a 541 personas e impartimos 9 charlas de salud, recibiendo
a la vez apoyo para la entrega de medicinas a nuestros clientes de:
Laboratorios Lépez, Castillo Lane Medical, Club de Leones,
Laboratorio S&M, Fundacion corazones de Vida Internacional.

Asimismo se apoyo en la toma de mamografia a nuestro personal
femenino mayor de 40 afos.

PROCESOS

Como parte de la mejora continua en el area de procesos, politicas y
operaciones, este afo realizamos una revision a todos los manuales y
reglamentos por area. Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos,
Legal, Operaciones, Cartera, Auditoria, Desarrollo Institucional y
Agencias. Asimismo incluimos el Manual y Reglamento del Comité de
Salud y Seguridad Ocupacional.

TALENTO HUMANO:

Para ASEIl es importante el aprendizaje continuo de clientes y
empleados. Por esa razon, impulsamos nuestro Programa de
Emprendedurismo para hijos de clientes y empleados. Promovemos la
capacitacion para que los hijos de nuestros clientes sean preparados
en temas practicos de lo que se requiere para ser emprendedores. El
objetivo es ayudar a nue es y motivar a sus hijos y que cada
empleado que ingres nstitucion pueda recibirlo. También
implemen de Liderazgo y Gestion de :
Desempeni para nuestros empleados que/
demuestra

R\

o

ASEI]



MEMORIA DE LABORES 2014

La institucion motivando a los hijos de nuestros empleados al habito
del ahorro se les entrego una alcancia con un inicio de ahorro de $10,
ademas se les entrego una cantidad igual a la que tenian ahorrado a
la fecha de acuerdo a alcancia entregada en Diciembre.

TECNOLOGIA:

Iniciamos la utilizacion de un sistema nuevo SIM NET el cual es
operado a través de WEB, asimismo se creo un sistema de
informacion gerencial que nos ha permitido contar con datos
actualizados de Negocios, contables, calidades de cartera, y crear un
scoring interno.

Iniciamos incorporar un nuevo colector de pago que cuenta con mas
de 3,000 puntos de servicio que el TIGO MONEY para que nuestros
clientes de zonas mas lejanas donde no hay banca puedan realizar
Sus pagos cercanos a su domicilio.

PREMIOS Y CERTIFICACIONES

Este afio fuimos acreedores del Premio Citi-ESEN a la
Microfinanciera del Afo gracias a nuestro impacto con el
otorgamiento de créditos a mujeres, la cantidad de créditos
dirigidos a microempresas y crecimiento.

Asimismo, continuamos con nuestra Certificacion de
Transparencia Financieré e MicroFinance Information
Exchange y Redcami
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ESTADOS FINANCIEROS
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